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Cancelaciones, reprogramacion de citas y no aparecer.

Cuando no se presenta a una cita programada, crea un intervalo de tiempo no utilizado que podria haberse
utilizado para otro paciente. Le pedimos que llame con al menos 48 horas de anticipacion para cancelar o
reprogramar su cita ya que necesitamos tiempo suficiente para ubicar a otra persona en este tiempo.

Debe hablar con un miembro del personal para cancelar o reprogramar la cita. No se aceptara un
mensaje dejado después de horas o durante el fin de semana.

Si llega mas de 15 minutos tarde a su cita, se ha perdido el tiempo asignado y entonces se considera que
no se presento.

Entendemos que las circunstancias surgiran ocasionalmente y podemos optar por volver a trabajar
contigo. Como parte del trabajo, ya no tendras un horario programado para llegar. Se espera que espere dentro de
las instalaciones hasta que podamos volver a trabajar en el horario. Sin embargo, los pacientes que lleguen a la
hora programada seran retirados primero.

En su primera aparicién, habra un cargo de $ 50 asi como cualquier tarifa asociada con su cita a su
cuenta. Esto se debe pagar antes de programar su préxima cita.

En su segunda aparicion, habra otro cargo de $ 50 asi como cualquier tarifa asociada con su cita en su
cuenta. Esto, asi como cualquier saldo adeudado, debe pagarse antes de programar su préxima cita.

Después de tres ocurrencias consecutivas, la practica puede elegir terminar nuestra relacion con usted.
En ese momento, se le notificara y se espera que pague los cargos por las ocurrencias y cualquier saldo que deba
en su totalidad.

Para evitar estos problemas, asegurese de proporcionarnos su direccion y nimero de teléfono correctos en cada
cita. El personal de la oficina central los verificara y se le solicitara que actualice su documentacién una vez al afo
para asegurarse de tener toda la informacion actual en el archivo. En caso de que se mude o cambie su nimero de
teléfono, es su responsabilidad informarnos de estos cambios. Puede iniciar sesién en su portal para pacientes y
actualizarlo si eligi6 usarlo o notificar a la oficina estos cambios. Si no lo hace, ya que es su responsabilidad
hacerlo, y no podemos notificarle para recordarle la préxima cita, usted todavia cobrara la cuota si no asiste a su
cita. Te recordamos como una cortesia y estamos felices de hacerlo; sin embargo, es su responsabilidad
mantenerse al dia con sus citas programadas.

Por favor, imprima su nombre, firma y fecha a continuacién, que ha leido y comprende esta politica. Una copia de
esta politica se le proporcionara después de su firma.

Imprimir nombre Nombre del paciente si no es persona que firma

Firma Fecha
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